alus BKK

Mit gutem Gefiihl krankenversichert

Als gesetzliche Krankenkasse sind wir mit einer iiber 125-jahrigen Erfahrung, soliden Finanzen und einem
innovativen Versorgungsangebot seit Jahren auf Wachstumskurs. Unseren bundesweit mehr als 169.000
Versicherten bieten wir an 15 Standorten starke Leistungen, attraktive Zusatzleistungen und einen
ausgezeichneten Service.

Wir suchen zum nachstmdglichen Zeitpunkt, Sie als

Gruppenleitung (m/w/d) Mitgliedschaftshearbeitung

fiir unseren Standort Neu-Isenburg - (Vollzeit — 36 Stunden)

Ilhre Aufgaben bei uns

Sie sind Profi darin, das Beitrittsrecht unserer Neukunden (m/w/d) versicherungsrechtlich zu priifen und zu beurteilen.
Zudem pflegen Sie eigenstdndig die Stammdaten unserer Versicherten und fiihren das Meldeverfahren durch. Mit
Leidenschaft betreuen Sie telefonisch die Kunden vom Anfang bis zum Ende der Mitgliedschaft. Um einen reibungslosen
Ablauf fiir unsere neuen Kundinnen und Kunden sicherzustellen, stehen Sie mit allen prozessbeteiligten Bereichen in
einem kontinuierlichen, engen Austausch. Hierbei organisieren und motivieren Sie Ihre Mitarbeiter*innen. Dariiber
hinaus begeistern Sie unsere jungen Kunden sich mit Aushildungsbeginn bei uns zu versichern.

Sie passen in unser Team, wenn Sie...

e (iber eine ahgeschlossene Aushildung zum Sozialversicherungsfachangestellten (m/w/d) bzw.
Gesundheitskaufmann (m/w/d) oder eine vergleichbare kaufménnische Ausbildung in der
Versicherungsbranche verfiigen.

e gute Kenntnisse im Versicherungs- und Beitragsrecht sowie dem Meldeverfahren im Krankenkassenwechsel
besitzen

e soziale Kompetenz und die Féhigkeit zur situativen Fiihrung besitzen
 professionell und kontaktfreudig auftreten und iiber Uberzeugungskraft und Konfliktfahigkeit verfiigen

e engagiert und aufgeschlossen sind sowie eigenverantwortlich mit modernen Kommunikationsmitteln und
MS-Office arbeiten.

e den Umgang mit Menschen lieben, souverdn und vertriebsstark im telefonischen Kundenkontakt sowie in
Beratungsgesprachen agieren und die Salus BKK gern weiterempfehlen.
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Salus BKK

Mit gutem Gefiihl krankenversichert

Unser Angebot fiir Sie

o Mobiles Arbeiten von bis zu 3 Tagen

e 36 Stundenwoche mit der Mdglichkeit zur 4 Tagewoche

e Weihnachts- und Urlaubsgeld

e 30Tage Urlaub

e Betriebliche Altersvarsorge

e wertschitzendes Miteinander in personlicher Atmosphére
e Internes betriebliches Gesundheitsmanagement

e Zuschuss zum Deutschlandticket als Jobticket

Wenn Sie sich angesprochen fiihlen, freuen wir uns auf Ihre aussagefdhige Bewerbung. lhre vollstdndigen
Unterlagen senden Sie bitte bis zum 20.09.2024 an: ute.schrader@salus-bkk.de

Salus BKK

Vorstandin, Frau Ute Schrader
Siemensstralle b a

63263 Neu-Isenburg

Tel: 06102 2909-10 oder Fax: 06102 2909-98
E-Mail: ute.schrader@salus-bkk.de

Sie haben Fragen zur Stelle? Unser Abteilungsleiter Vertrieb beantwortet lhnen diese gerne.

Holger Lindemann
Abteilungsleiter Vertrieb

Tel.: 06102 2909-851 oder holger.lindemann@salus-bkk.de
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